


HOTEIS

MEDIDAS PREVENTIVAS
CONTRA COVID-19
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OBJETIVO DESTE MANUAL

O principal objetivo da MME Hotéis é garan-
tir a seguranga de nossos hdspedes e continu-
ar realizando o sonho deles de férias em Ala-
goas, oferendo a melhor experiéncia em hos-
pedagem com todo conforto e comodidade
dos hotéis Maceid Mar e Acqua Suites. Para
isso, estaremos seguindo todas as orien-
tagcées da OMS (OrganizagGo Mundial de
Saude) refor¢cando todas as prdticas e proto-
colos de higieniza¢do e seguran¢ca em nossas
dependéncias fortalecendo o combate ao

COVID-19.

*As medidas fazem parte de uma série de procedimentos dindmicos que
podem ser adaptados mediante alteracdo do cendrio ou mediante novas
determinag¢des governamentais.



CONFIRMAGAO DE RESERVA

- Todo o atendimento para a reserva serd
100% online com todo suporte de nossa
equipe para auxiliar o cliente em caso de duvi-
das.

- Clareza, gentileza e transparéncia fazem
parte de todo nosso protocolo.

- Trabalharemos com pré-check-in online di-
minuindo assim o contato com a recepgéo.

- Uso de mdscara, teste de temperatura,

servicos previamente agendados, distancia-

mento, taxa de ocupacdo reduzida, sdo algu-

mas das condutas que garantirGo a maior se-
6% guranca ao cliente.
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RECEPCAO

- Trabalharemos com check-in e check-out ex-
press.

- Solicitaremos o ‘de acordo” para as
condicées de saude para a hospedagem
(auséncia de sintomas, temperatura normal e
imunidade).

- Todos os nossos funciondrios usaréo mds-
caras e equipamentos de EP|’s em seus de-
partamentos;
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RECEPCAO

- Todas as pessoas que acessarem o hotel
terdo suas temperaturas aferidas com ter-
mémetro tipo Fluke durante o check-in, ga-
rantindo assim a seguranca de todos que es-
tardo usando o nosso estabelecimento;

- Preferencialmente, o servico de manobris-
ta serd substituido pela opgéo do hospede
estacionar seu préprio veiculo;

)] (@

YRS ACQUA

SSSSSS



) )‘( @

"ol ACQUA

ssssss

RECEPCAO

- Né&o haverd servico de mensageiro. Deste
modo, o servico de bagagem serd feito pelo
proprio héspede, exceto em casos de assisténcia
para idosos ou portadores de necessidades es-
peclais.

- Sistema automdtico de abertura e fechamento
de portas de recepcéo.

- Os cartdes dos apartamentos serdo entregues
higienizadas aos hdspedes.

- No balcéo da recepgéo, serd criado espaca-
mento no piso, indicando um distanciamento de
im.
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GOVERNANCA

- Estaremos usando protocolos bem rigidos, garantin-
do maior seguranca dos nossos hdspedes e da nossa

equipe.

Todos os produtos de limpeza utilizados estdo ho-
mologados pela ANVISA, incluindo os produtos tercei-
rizados.

- Retiramos dos apartamentos materiais impressos, e
alguns itens de decoracdo, garantindo assim, melhor
higienizagdo e desinfeccdo das unidades habitacion-

ais.

- Higienizagdo de controles remotos, macanetas, inter-
ruptores, telefones, cofres e torneiras.

-
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é“% 5({2;:)5: - Limpeza, a cada troca de hdspede, do filtro do ar

] condicionado.
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GOVERNANCA

- O héspede optara pela arrumagéo do quarto:
diariamente ou em dias alternados.

- Toda a equipe estard treinada e equipada com
EPI's adequados para a desinfec¢éo dos aparta-
mentos.

- Todas as toalhas e cobertores, estardo higieniza-
dos, embalados e lacrados no apartamento.
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A&B

- Estardo disponiveis dispensers de dlcool em gel
em todos os locais de circulagdo e permanéncia,
especialmente na entrada do restaurante e
acesso a piscing;

- Demarcagéo no piso das dreas de maior con-
centragdo de pessoas, indicando o distancia-
mento minimo necessario, bem como placas edu-
cativas de sinalizag¢do interna.

- Espagcamento entre as mesas de 1,5m.

- Estaremos disponibilizando carddpio digital, ou
de forma impressa em material de fdcil
higienizagédo.
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A&B

- Almoco e jantar com servico a la carte com pratos
individuais ou para duas pessoas.

- Trabalharemos com sistema de marcagéo de mesas
para o caso do cliente sentir-se mais confortavel em
usar a mesma mesa diariamente durante a sua
estada;
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A&B

- Em nossa area de alimentos e bebidas, apesar
de estarmos dentro da norma RDC 216 - Anvisaq,
adotaremos acesso restrito aos locais onde ha
manipulacdo.

- Todos os nossos utensilios ( talheres, pratos,
copos, etc.) sdo higienizados de forma profission-
al em mdquina de alta temperatura e, em segui-
da, esterilizados com dlcool gel 70%, que
também sera aplicado assim nas mesas e cadei-
ras do nosso restaurante.

- Os processo de higiene e seguranca alimentar,
ser@o seguidos de forma mais rigorosa e com
acompanhamento de Nutricionista, garantindo
assim, melhor controle de temperatura, treina-
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AREAS SOCIAIS

- A Area Kids serd transferida para um ambiente aberto.

- Além disso, em frente ao hotel, temos o Parquinho Sus-
tentdvel, todo esculpido de madeira de reflorestamento,
perfeito para a diversdo da criancada que pode optar
entre brincar e curtir as belissimas Praias de Ponta Verde
(em frente ao Maceié Mar Hotel) ou Pajucara (em frente

ao Acqua Suites) junto & familia.

- A utilizagdo da piscina serd feita respeitando as
defini¢cées dos érgéos responsdveis locais e manteremos o
distanciamento de 1,5m entre as mesas e espreguicadei-

ras.

- O fitness center deverd ser previamente agendado, para
que possamos fazer a desinfeccdo e liberacdo para o

préximo hdspede.
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AREAS COMUNS

- Nossos elevadores terdo sua capacidade re-
duzida, terdo ainda, marcacéo de distanciamen-
to minimo no piso.

- A frequéncia da limpeza em nossos banheiros
soclais, assim como em portas, maganetas e
demais superficies serd intensificada de acordo
com os protocolos de seguranca.



“Queremos que os seus dias aqui sejam repletos de étimas
recordacées e ndo mediremos esforcos para que isso aconteca”.
Esperamos vocé aqui em breve!
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reservas@maceiomarhotel.com.br reservas@acquasuites.com.br
(O 8298117.3398 (O 82 98136.8082



